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1. Podsumowanie audytu

1.1. Skiad zespotu przeprowadzajacego audyt

e Hubert Makuta (kierownik zespotu, Ekspert ds. dostepnosci cyfrowe))
e Michat Dziwisz (Tester)

e Roman Roczen (Tester)

e Rafat Socha (Tester)

e Piotr Witek (Tester)

1.2. Wykorzystane urzadzenia

e iPhone X (16.1.1)

e iPad Air 11-calowy M2 (18.7.8)
e iPhone 16 Pro (26.4.2)

e iPhone 16E (26.4.2)

e iPhone 17E (26.4.2)

e iPhone 13 Pro (26.3)

e OPPO A16 (Android 11)

e Samsung A15 (Android 15)

1.3. Testowane technologie asystujace

e Czytnik ekranu Voice Over

e (Czytnik ekranu Talk Back

e Powiekszenie ekranu Zoom (Android)
e Powiekszenie ekranu Zoom (iOS)

1.4. Narzedzia automatyczne

e Accessibility Scanner wersja: 2.5.1.896851528 (Android)
e Accessibility Inspector — Xcode wersja 26.5 (10S)

1.5. Wyniki audytu - podsumowanie

Badane aplikacje zawierajg niezgodnosci z zatacznikiem do ustawy WCAG 2.1.
Znaleziono:
J Dla aplikacji na system Android naruszonych — 17 z 49 wymaganych kryteriéw
sukcesu WCAG 2.1
. Dla aplikacji na system iOS naruszonych — 17 z 49 wymaganych kryteriow

sukcesu WCAG 2.1.



Btedy zostaty opisane w sekgcji Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci

cyfrowej odpowiednio dla systemu Android oraz iOS.

1.5. Zalecenia i rekomendacje

Wyeliminowanie wskazanych problemow sprawi, ze bedzie w naszej ocenie aplikacja
dostepna cyfrowo. W tabeli przedstawiono btedy dotyczace dostepnosci wykryte na
wybranych ekranach objetych badaniem. Nalezy jednak przyja¢, ze analogiczne problemy
moga wystepowac rowniez w innych czesciach aplikacji, dlatego rekomenduje sie ich
weryfikacje i poprawe dla wszystkich wystapien w catym systemie. Przedstawione
rekomendacje odnosza sie do wymagan standardu WCAG 2.1, ktory definiuje sposob
dziatania oraz oczekiwany efekt dostepnosciowy, niezaleznie od zastosowanej technologii.
Z uwagi na brak wiedzy o architekturze aplikacji i wykorzystanych technologiach, raport nie

odnosi sie do szczegotow implementacyjnych ani zmian na poziomie kodu.



2. Audyt dla systemu Android

Przebadano aplikacje w wersji 1.0.3.

2.1. Probka badawcza

Ekran Logowanie

Ekran Strona gtéwna

Ekran Biblioteki

Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Komisji Edukacji
Narodowej

Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Komisji Edukacji
Narodowej

Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Komisji Edukacji
Narodowej -> Szczegodty biblioteki

Ekran E — Ustugi

Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu -> Pedagogiczna Biblioteka Publiczna im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz

Ekran Wydarzenia

Ekran Wydarzenia -> Drama to nie Dramat w bibliotece (wybrane wydarzenie z listy)
Ekran Katalog

Ekran Katalog - Filtruj katalog

Ekran Mapa wszystkich bibliotek

Ekran Kontakt

Ekran Ustawienia



2.2. Wyniki badania z wykorzystaniem narzedzia automatycznego

Przeprowadzono badanie automatyczne aplikacji w wersji Android z wykorzystaniem

narzedzia Accessibility Scanner (raport z badania dodano jako zatgcznik do raportu).

Uzyskane wyniki zostaty nastepnie zweryfikowane manualnie w celu potwierdzenia

wystepowania bteddéw dostepnosci oraz ich zgodnosci z wymaganiami standardu WCAG.

Naruszenia i niezgodnosci zostaty opisane w tabeli opis stwierdzonych nieprawidtowosci w

dostepnosci cyfrowej dla systemu Android. Badaniem objeto wszystkie ekrany aplikacji

dostepne w analizowanej wersji systemu.

2.3. Wyniki oceny zgodnosci z kryteriami WCAG 2.1 (Poziom A i AA)

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom [Status
REAUDYT
1. Postrzegal- 1.1 Alternatywa [1.1.1 Tres¢ nietekstowa A Niespetnione
nos¢ tekstowa
1.2 Multimedia |1.2.1 Tylko audio oraz tylko A Nie dotyczy
wideo (nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone A Nie dotyczy
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub A Nie dotyczy
alternatywa dla mediow
(nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie)lAA Nie dotyczy

1.3 Mozliwos¢  [1.3.1 Informacje i relacje A Niespetnione
adaptag 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A Niespetnione
1.3.3 Wihasciwosci zmystowe A Spetnione
1.3.4 Orientacja AA Niespetnione
1.3.5 Okreslenie pozadanej AA Spetnione
wartosci
1.4.1 Uzycie koloru A Niespetnione




Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom [Status
REAUDYT
14 1.4.2 Kontrola odtwarzania A Nie dotyczy
Rozréznialnos¢ |dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) AA Niespetnione
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu  |AA Spetnione
1.4.5 Obrazy tekstu AA Spetnione
1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spetnione
1.4.11 Kontrast elementow AA Niespetnione
nietekstowych
1.4.12 Odstepy w tekscie AA Spetnione
1.4.13 Tre$¢ spod kursora lub ~ AA Spetnione
fokusu
2. Funkcjonal- [2.1 Dostepnos¢ z2.1.1 Klawiatura A Niespetnione
nosc Klawiatury 2.1.2 Bez putapki na klawiature |A Spetnione
2.1.4 Jednoznakowe skroty A Spetnione
klawiaturowe
2.2 2.2.1 Dostosowanie czasu A Spetnione
Wystarczajacy 2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Nie dotyczy
czas
2.3 Ataki 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci A Spetnione
padaczki ponizej progu
2.4 Mozliwos¢  2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia A Nie dotyczy
nawigagji blokow
2.4.2 Tytut strony A Spetnione
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu A Niespetnione
2.4.4 Cel f3cza (w kontekscie) A Niespetnione
2.4.5 Wiele drog AA Spetnione
2.4.6 Nagtowki i etykiety AA Niespetnione
2.4.7 Widoczny fokus AA Niespetnione
2.5.1 Gesty dotykowe A Spetnione




Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom [Status
REAUDYT
2.5 Metody 2.5.2 Rezygnacja ze wskazania |A Spetnione
obstugi 2.5.3 Etykieta w nazwie A Spetnione
2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy
3. Zrozumiatosc¢3.1 Mozliwos¢  [3.1.1 Jezyk strony A Niespetnione
odczytania 3.1.2 Jezyk czesci AA Spetnione
3.2 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spetnione
Przewidywalnosc 3.2.2 Podczas wprowadzania A Niespetnione
danych
3.2.3 Spdjna nawigacja AA Spetnione
3.2.4 Spdjna identyfikacja AA Spetnione
3.3 Pomoc przy [3.3.1 Identyfikacja btedu A Spetnione
wprowadzaniu 3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spetnione
informacji
3.3.3 Sugestie korekty btedow  |AA Niespetnione
3.3.4 Zapobieganie btedom AA Spetnione
(prawnym, finansowym,
w danych)
4. Solidnos¢ 4.1 4.1.1 Poprawnos¢ kodu A Nie dotyczy
Kompatybilnosc 4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ A Niespetnione
4.1.3 Komunikaty o stanie AA Niespetnione




2.3. Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej

(Poziom A oraz AA)

Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.1.1 Tres¢ nietekstowa
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak odpowiednio sformatowanego tekstu
alternatywnego dla tresci nietekstowych np. grafiki w
elementach listy, grafiki petnigce role informacyjna dla
lokalizacji lub adresu URL. Btad utrudnia korzystanie z
tresci uzytkownikom z niepetnosprawnosciag wzroku,
ktorzy korzystajg z technologii asystujacych.
Wystapienia:

e Ekran Biblioteki

e Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka

Wojewddzka -> Szczegdty biblioteki
e Woydarzenia -> Drama to nie Drama w bibliotece

Rekomendacja:

Nalezy dodac¢ odpowiednie teksty alternatywne do
grafik, ktére umozliwig zrozumienie tresci
nietekstowych uzytkownikom z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Btad 02 [Istotny]

Obraz petniagcy funkcje przycisku powrotu do
poprzedniego ekranu nie ma odpowiedniego tekstu
alternatywnego. Btad utrudnia korzystanie z elementu
aktywnego uzytkownikom z niepetnosprawnoscia
wzroku, ktorzy korzystaja z technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ alternatywe tekstowa informujaca o
przeznaczeniu elementu aktywnego, dla wszystkich
grafik zgodnie z ich przeznaczeniem.

1.2.1 Tylko audio lub tylko
wideo [Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.2.2 Napisy rozszerzone
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediéw
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.2.5 Audiodeskrypcja
(nagranie) [Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.3.1 Informacje i relacje
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak struktury nagtéwkow. Btad utrudnia korzystanie z
tresci uzytkownikom z niepetnosprawnosciag wzroku,
ktorzy korzystajg z technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Logowanie

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ nagtowki umozliwiajgce korzystanie z
ekranu uzytkownikom z niepetnosprawnoscia wzroku,
ktorzy korzystajg z technologii asystujacych.

Btad 02 [Istotny]

Brak semantycznego powigzania p6l wyboru z ich
opisem tekstowym. Btad utrudnia korzystanie z
aktywnych pot uzytkownikom technologii asystujacych.




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Wystapienia:

e E - Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz

e Ekran Ustawienia

Rekomendacja:

Nalezy programowo powigzac pola wyboru z ich
opisem tekstowym.

Btad 03 [Kluczowy]

Brak etykiety dla przyciskow: Menu, Filtrowania,
udostepnij, kalendarz i wyszukaj. Btad utrudnia
korzystanie z aktywnych elementéw uzytkownikom z
niepetnosprawnoscig wzroku, ktorzy korzystaja z
technologii asystujacych.

Wystapienia:
Btad wystepuje na wszystkich ekranach.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic etykiety dla wszystkich przyciskéw.

Btad 04 [Istotny]

Przycisk do otwarcia panelu dostepnosci ma
nieodpowiednig nazwe: Zamknij, co moze wprowadzac
w btad i utrudniac korzystanie uzytkownikom
technologii asystujacych.

Wystapienia:

e E - Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ nazwe dla przycisku zgodna z jego
przeznaczeniem i stanem.

1.3.2 Zrozumiata kolejnosc¢
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Niezrozumiata kolejnos¢ odczytu elementow.
Elementem czytanym po nazwie wybranej biblioteki,
jest przycisk zmien, a nastepnie: W tym 6 filii. Btad
moze utrudnia¢ zrozumienie kontekstu uzytkownikom z
niepetnosprawnoscig wzroku, ktory korzystajg z
technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ poprawng kolejnos¢ odczytu dla
technologii asystujacych.

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.3.4 Orientacja -
wyswietlanie tresci

w uktadzie poziomym, jak
i pionowym [Poziom AA]

Btad 01 [Kluczowy]

Po zmianie orientacji na pionowa, przyciski ,Mapa” i
,Kontakt” nie sg widoczne. Ekranu nie mozna
przewingc¢, przez co uzytkownik nie ma dostepu do tych
elementow.

Wystapienia:
e Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej ->

Szczegoty biblioteki




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Rekomendacja:

Tresci oraz elementy interaktywne powinny by¢
dostepne poprzez przewijanie lub odpowiednie
dopasowanie uktadu do mniejszych wysokosci ekranu.

1.3.5 Okreslenie prawidtowej
wartosci [Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.1 Uzycie koloru
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Informacja o btedach w formularzu (braku
wprowadzonych wartosci) przekazywana jest wytacznie
poprzez kolor przycisku. Utrudnienie dla uzytkownikdw
stabowidzacych.

Wystapienia:
e Ekran Kontakt

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic przekazanie informagji nie tylko
kolorem.

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

1.4.3 Kontrast [Poziom AA]

Btad 01 [Istotny]

Brak odpowiedniego kontrastu dla tekstu tacza. Btad
utrudnia postrzeganie informacji uzytkownikom
stabowidzacym.

Wystapienia:

e Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej ->
Szczegdty biblioteki




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast dla tresci
tekstowych (4,5:1).

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.10 Zawijanie tekstu
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedacych tekstem
[Poziom AA]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak odpowiedniego kontrastu dla obramowania pél
formularza. Btad utrudnia postrzeganie informacji
uzytkownikom stabowidzacym.

Wystapienia:

e Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast dla tresci
nietekstowych (3:1).

1.4.12 Odstepy w tekscie
[Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusu [Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

2.1.1 Klawiatura [Poziom A]

Btad 01 [Kluczowy]

Brak mozliwosci obstugi interfejsu przy uzyciu
klawiatury (brak mozliwosci wpisania danych do




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

logowania). Btad utrudnia korzystanie z aplikacji
uzytkownikom z niepetnosprawnosciami manualnymi.

Wystapienia:

e Ekran logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ obstugi klawiatura na
wszystkich ekranach.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

2.1.4 Jednoliterowe skroty
klawiszowe [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

2.2.1 Mozliwosc¢
dostosowania czasu
[Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

2.2.2: Wstrzymywanie
(pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie [Poziom A]

Nie znaleziono btedéw.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia
blokow [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

2.4.2 Tytuty stron [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

2.4.3 Kolejnosc fokusa
[Poziom A]

Btad 01 [Istotny]

Fokus przechodzi po wszystkich opcjach panelu
dostepnosci, mimo ze jest zwiniety. Utrudnienie dla
uzytkownikow technologii asystujacych.




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Wystapienia:

e Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka ->
Formularz

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ kolejnos¢ tabulacji dla widocznych
elementow interfejsu.

Btad 02 [Istotny]

W menu fokus przechodzi najpierw na ,Ustawienia”,
mimo ze element ten znajduje sie jako ostatni widoczny
na liscie. Kolejnos¢ fokusu nie odpowiada wizualnej
kolejnosci elementow.

Wystapienia:
Btad wystepuje na wszystkich ekranach.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic, aby kolejnos¢ fokusu byta zgodna z
logiczna i wizualng kolejnoscig elementéw na ekranie.
Nawigacja powinna przebiegac od géry do dotu listy,
bez nieuzasadnionych przeskokow.

2.4.4 Cel tgcza [Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak nazwy dla tacza informujacej do jakich tresci
prowadzi oraz brak informacji, ze otwiera zawartos¢ w
przegladarce. Btad utrudnia korzystanie z elementu
uzytkownikom technologii asystujgcych.

Wystapienia:

e Biblioteki -> Publiczna Biblioteka Wojewddzka -
> Szczegoty biblioteki




Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiednia nazwe dla tacza oraz
poinformowac uzytkownika o otwarciu zawartosci w
przegladarce.

2.4.5 Wiele drog
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

2.4.6 Nagtowki i etykiety
[Poziom AA]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak semantycznego powigzania wizualnej etykiety
przycisku: Wybierz partnera. Btad utrudnia korzystanie z
aplikacji uzytkownikom z niepetnosprawnoscig wzroku,
ktorzy korzystaja z technologii asystujacych.

Wystapienia:
e Biblioteki

Rekomendacja:

Nalezy programowo powigzac etykiete z elementem
aktywny.

2.4.7 Widoczny fokus
[Poziom AA]

Btad 01 [Istotny]

Gdy fokus znajduje sie na ,Ustawieniach”, zaznaczone
jest cate menu zamiast konkretnego elementu.
Podobnie w przypadku przycisku ,Zamknij menu”
przycisk nie jest widoczny wizualnie, natomiast po
przejsciu fokusu zaznacza sie cate menu.

Wystapienia:

Btad wystepuje na wszystkich ekranach.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ jednoznaczny, widoczny wskaznik
fokusu dla kazdego interaktywnego elementu osobno.
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2.5.1 Gesty punktowe
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

2.5.3 Etykieta w nazwie
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
[Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

3.1.1 Jezyk strony [Poziom A]

Btad 01 [Kluczowy]

Zmiana jezyka aplikacji powoduje przettumaczenie
tresci, a jezyk dostepny dla technologii asystujacych
nadal jest jezykiem polskim. Btad utrudnia korzystanie z
aplikacji uzytkownikom technologii asystujacych.

Wystapienia:
Btad wystepuje na wszystkich ekranach aplikagji.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ zmiane jezyka dla catej aplikacji, aby
byt dostepny dla technologii asystujacych.

3.1.2 Jezyk czesci
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedéw.

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
[Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych [Poziom A]

Btad 01 [Istotny]

Przyciski: zat6z konto i zapomniatem hasta otwieraja
tres¢ w przegladarce bez poinformowania uzytkownika.
Nastepuje nagta zmiana kontekstu. Btagd moze
utrudniac korzystanie z aplikacji uzytkownikom z
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niepetnosprawnoscig wzroku oraz uzytkownikom z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Wystapienia:

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ informacje dla uzytkownika, ze tres¢
zostanie otwarta w przegladarce.

3.2.3 Konsekwentna
nawigacja [Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja [Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

3.3.1 Identyfikacja btedu
[Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

3.3.3 Sugestie korekty
btedéw [Poziom AA]

Btad 01 [Nieistotny]

W formularzu, brak sugestii korekty btedu. Btad
utrudnia korzystanie z komponentu wszystkim
uzytkownikom.

Wystapienia:

e FEkran Kontakt

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ mechanizmy wspierajace uzytkownika
w poprawnym wypetnianiu pol formularza.
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3.3.4 Zapobieganie btedom
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

4.1.1 Parsowanie [Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak odpowiednio zdefiniowanej roli dla przyciskow:
zatdz konto i zapomniatem hasta, ktore dziataja jak
linki. Utrudnienie dla uzytkownikow korzystajacych z
technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiednie role dla elementow, aby
byty poprawnie obstugiwane przez technologie
asystujace.

Btad 02 [Istotny]

Brak odpowiednich rél dla pola wyszukiwarki i
informacji o liscie rozwijanej. Problem dla
uzytkownikow korzystajacych z technologii
asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Mapa wszystkich bibliotek

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiednie role dla wyszukiwarki
oraz listy, aby byty poprawnie obstugiwana przez
technologie asystujace.

Btad 01 [Istotny]
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4.1.3 Komunikaty o stanie
[Poziom AA]

Btedny komunikat o niepowodzeniu logowania, ktory
informuje o braku potaczenia z Internetem. Btad
utrudnia korzystanie z aplikacji wszystkim
uzytkownikom.

Wystapienia:

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ komunikaty o tresci zgodnej z
rzeczywistym stanem.

Btad 02 [Istotny]

Brak komunikatu o wystaniu wiadomosci dla
uzytkownikow z niepetnosprawnoscig wzroku, ktorzy
korzystaja z technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Kontakt

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ poprawne komunikaty dostepne dla
technologii asystujacych oraz postrzegalne dla
wszystkich uzytkownikow.

Uwagi dodatkowe

Aplikacja zawiera mapy, ktére sa wytaczone z badania.

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z aplikacji, gdy
posiada konto. Konto mozna zatozy¢ w serwisie
internetowym, do ktérego prowadzi link z aplikacji.




2.4. Podsumowanie wynikow audytu

Analiza zgodnosci z 49 kryteriami sukcesu WCAG 2.1 wykazata naruszenie 17 kryteriow

sukcesu. Aplikacja w wersji na Androida jest czesciowo zgodna.



3. Audyt dla systemu iOS

Przebadano aplikacje w wersji 1.0.3

3.1. Probka badawcza

Ekran Logowanie

Ekran Strona gtéwna

Ekran Biblioteki

Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Komisji Edukacji
Narodowej

Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Komisji Edukacji
Narodowej

Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Komisji Edukacji
Narodowej -> Szczegoty biblioteki

Ekran E — Ustugi

Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu -> Pedagogiczna Biblioteka Publiczna im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz

Ekran Wydarzenia

Ekran Wydarzenia -> Drama to nie Dramat w bibliotece (wybrane wydarzenie z listy)
Ekran Katalog

Ekran Katalog - Filtruj katalog

Ekran Mapa wszystkich bibliotek

Ekran Kontakt

Ekran Ustawienia



3.2. Wyniki badania z wykorzystaniem narzedzia automatycznego

Przeprowadzono badanie automatyczne aplikacji w wersji iOS z wykorzystaniem narzedzia
Accessibility Inspector (raport z badania dodano, jako zatacznik do raportu). Wyniki analizy
zostaty nastepnie zweryfikowane manualnie w celu potwierdzenia wystepowania btedow
dostepnosci oraz ich zgodnosci z wymaganiami standardu WCAG.

Badaniem objeto wszystkie ekrany aplikacji, z wyjatkiem ekranu mapy wszystkich bibliotek.
Ekran ten zawierat bardzo duza liczbe elementéw, co uniemozliwito przeprowadzenie
petnej analizy z wykorzystaniem narzedzia automatycznego.

Niezaleznie od gtéwnego zakresu badania przeanalizowano rowniez panel menu oraz

popup przejscia do formularza w sekgji E-ustugi.

3.2. Wyniki oceny zgodnosci z kryteriami WCAG 2.1 (Poziom A i AA)

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom [Status
REAUDYT
1. Postrzegal- 1.1 Alternatywa [1.1.1 Tres¢ nietekstowa A Niespetnione
nos¢ tekstowa
1.2 Multimedia |1.2.1 Tylko audio oraz tylko A Nie dotyczy
wideo (nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone A Nie dotyczy
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub A Nie dotyczy
alternatywa dla mediow
(nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie)lAA Nie dotyczy
1.3 Mozliwos¢  [1.3.1 Informacje i relacje A Niespetnione
adaptadji 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A Niespetnione
1.3.3 Wihasciwosci zmystowe A Spetnione
1.3.4 Orientacja AA Niespetnione
1.3.5 Okreslenie pozadanej AA Spetnione

wartosci




Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom [Status
REAUDYT
1.4 1.4.1 Uzycie koloru A Niespetnione
Rozroznialnosc 1.4.2 Kontrola odtwarzania A Nie dotyczy
dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) AA Niespetnione
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu  |AA Spetnione
1.4.5 Obrazy tekstu AA Spetnione
1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spetnione
1.4.11 Kontrast elementow AA Niespetnione
nietekstowych
1.4.12 Odstepy w tekscie AA Spetnione
1.4.13 Tres¢ spod kursora lub ~ |AA Spetnione
fokusu
2. Funkcjonal- [2.1 Dostepnosc z[2.1.1 Klawiatura A Spetnione
nosc Klawiatury 2.1.2 Bez putapki na klawiature |A Spetnione
2.1.4 Jednoznakowe skroty A Spetnione
klawiaturowe
2.2 2.2.1 Dostosowanie czasu A Niespetnione
Wystarczajacy 2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Nie dotyczy
czas
2.3 Ataki 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci A Spetnione
padaczki ponizej progu
2.4 Mozliwos¢  2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia A Nie dotyczy
nawigagji blokow
2.4.2 Tytut strony A Spetnione
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu A Niespetnione
2.4.4 Cel tacza (w kontekscie) A Niespetnione
2.4.5 Wiele drog AA Spetnione
2.4.6 Nagtowki i etykiety AA Niespetnione
2.4.7 Widoczny fokus AA Niespetnione




Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom [Status
REAUDYT
2.5 Metody 2.5.1 Gesty dotykowe A Spetnione
obstugi 2.5.2 Rezygnacja ze wskazania |A Spetnione
2.5.3 Etykieta w nazwie A Spetnione
2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy
3. Zrozumiato$c¢3.1 Mozliwos¢  [3.1.1 Jezyk strony A Niespetnione
odczytania 3.1.2 Jezyk czesci AA Spetnione
3.2 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spetnione
Przewidywalnosc 3.2.2 Podczas wprowadzania A Niespetnione
danych
3.2.3 Spdjna nawigacja AA Spetnione
3.2.4 Spdjna identyfikacja AA Spetnione
3.3 Pomoc przy 3.3.1 Identyfikacja btedu A Spetnione
wprowadzaniu 3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spetnione
informacji
3.3.3 Sugestie korekty btedow |AA Niespetnione
3.3.4 Zapobieganie btedom AA Spetnione
(prawnym, finansowym,
w danych)
4. Solidnos¢ 4.1 4.1.1 Poprawnosc¢ kodu A Nie dotyczy
Kompatybilnosc 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ A Niespetnione
4.1.3 Komunikaty o stanie AA Niespetnione




3.3. Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej

(Poziom A oraz AA)

Kryterium sukcesu

Bltedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.1.1 Tres¢ nietekstowa
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak odpowiednio sformatowanego tekstu
alternatywnego dla tresci nietekstowych np. grafiki w
elementach listy, grafiki petnigce role informacyjna dla
lokalizacji lub adresu URL. Btad utrudnia korzystanie z
tresci uzytkownikom z niepetnosprawnosciag wzroku,
ktorzy korzystajg z technologii asystujacych.
Wystapienia:

e Ekran Biblioteki

e Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka

Wojewddzka -> Szczegdty biblioteki
e Woydarzenia -> Drama to nie Drama w bibliotece

Rekomendacja:

Nalezy dodac¢ odpowiednie teksty alternatywne do
grafik, ktére umozliwig zrozumienie tresci
nietekstowych uzytkownikom z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Btad 02 [Istotny]

Obraz petniagcy funkcje przycisku powrotu do
poprzedniego ekranu nie ma odpowiedniego tekstu
alternatywnego. Btad utrudnia korzystanie z elementu
aktywnego uzytkownikom z niepetnosprawnoscia
wzroku, ktorzy korzystaja z technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz
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Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ alternatywe tekstowa informujaca o
przeznaczeniu elementu aktywnego, dla wszystkich
grafik zgodnie z ich przeznaczeniem.

1.2.1 Tylko audio lub tylko
wideo [Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.2.2 Napisy rozszerzone
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediéw
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.2.5 Audiodeskrypcja
(nagranie) [Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.3.1 Informacje i relacje
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak struktury nagtéwkow. Btad utrudnia korzystanie z
tresci uzytkownikom z niepetnosprawnosciag wzroku,
ktorzy korzystajg z technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Logowanie

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ nagtowki umozliwiajgce korzystanie z
ekranu uzytkownikom z niepetnosprawnoscia wzroku,
ktorzy korzystajg z technologii asystujacych.

Btad 02 [Istotny]

Brak semantycznego powigzania p6l wyboru z ich
opisem tekstowym. Btad utrudnia korzystanie z
aktywnych pot uzytkownikom technologii asystujacych.
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Wystapienia:

e E - Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz

e Ekran Ustawienia

Rekomendacja:

Nalezy programowo powigzac pola wyboru z ich
opisem tekstowym.

Btad 03 [Kluczowy]

Brak etykiety dla przyciskow: Menu, Filtrowania,
udostepnij, kalendarz i wyszukaj. Btad utrudnia
korzystanie z aktywnych elementéw uzytkownikom z
niepetnosprawnoscig wzroku, ktorzy korzystaja z
technologii asystujacych.

Wystapienia:
Btad wystepuje na wszystkich ekranach.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic etykiety dla wszystkich przyciskéw.

Btad 04 [Istotny]

Przycisk do otwarcia panelu dostepnosci ma
nieodpowiednig nazwe: Zamknij, co moze wprowadzac
w btad i utrudniac korzystanie uzytkownikom
technologii asystujacych.

Wystapienia:

e E - Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz
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Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ nazwe dla przycisku zgodna z jego
przeznaczeniem i stanem.

1.3.2 Zrozumiata kolejnosc¢
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Niezrozumiata kolejnos¢ odczytu elementow.
Elementem czytanym po nazwie wybranej biblioteki,
jest przycisk zmien, a nastepnie: W tym 6 filii. Btad
moze utrudnia¢ zrozumienie kontekstu uzytkownikom z
niepetnosprawnoscig wzroku, ktory korzystajg z
technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ poprawng kolejnos¢ odczytu dla
technologii asystujacych.

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

1.3.4 Orientacja -
wyswietlanie tresci

w uktadzie poziomym, jak
i pionowym [Poziom AA]

Btad 01 [Kluczowy]

Po zmianie orientacji na pionowa, przyciski ,Mapa” i
,Kontakt” nie sg widoczne. Ekranu nie mozna
przewingc¢, przez co uzytkownik nie ma dostepu do tych
elementow.

Wystapienia:
e Ekran Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej ->

Szczegoty biblioteki
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Rekomendacja:

Tresci oraz elementy interaktywne powinny by¢
dostepne poprzez przewijanie lub odpowiednie
dopasowanie uktadu do mniejszych wysokosci ekranu.

1.3.5 Okreslenie prawidtowej
wartosci [Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.1 Uzycie koloru
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Informacja o btedach w formularzu (braku
wprowadzonych wartosci) przekazywana jest wytacznie
poprzez kolor przycisku. Utrudnienie dla uzytkownikdw
stabowidzacych.

Wystapienia:
e Ekran Kontakt

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic przekazanie informagji nie tylko
kolorem.

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

1.4.3 Kontrast [Poziom AA]

Btad 01 [Istotny]

Brak odpowiedniego kontrastu dla tekstu tacza. Btad
utrudnia postrzeganie informacji uzytkownikom
stabowidzacym.

Wystapienia:

e Biblioteki -> Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej ->
Szczegdty biblioteki
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Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast dla tresci
tekstowych.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.10 Zawijanie tekstu
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedacych tekstem
[Poziom AA]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak odpowiedniego kontrastu dla obramowania pél
formularza. Btad utrudnia postrzeganie informacji
uzytkownikom stabowidzacym.

Wystapienia:

e Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im.
Komisji Edukacji Narodowej -> Formularz

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast dla tresci
nietekstowych.

1.4.12 Odstepy w tekscie
[Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusu [Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

2.1.1 Klawiatura [Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.
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2.1.2 Brak putapki na Nie znaleziono btedéw.
klawiature [Poziom A]

2.1.4 Jednoliterowe skroty Nie znaleziono btedéw.
klawiszowe [Poziom A]

2.2.1 Mozliwosc Btad 01 [Istotny]

dostosowania czasu Komunikat o niepowodzeniu logowania wyswietla sie

[Poziom A krétko bez mozliwosci wydtuzenia czasu, co moze
utrudni¢ zapoznanie sie z nim uzytkownikom w
szczegoblnosci z niepetnosprawnoscig wzroku.
Wystapienia:

e Ekran Logowania
Rekomendacja:
Nalezy zapewni¢ wystarczajaca ilos¢ czasu na
zapoznanie sie z komunikatem lub mozliwos¢ jego
wydtuzenia.

2.2.2: Wstrzymywanie Nie znaleziono bteddw.

(pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie [Poziom A]

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci | Nie znaleziono bteddw.
ponizej progu [Poziom A]

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia Nie znaleziono bteddw.
blokéw [Poziom A]

2.4.2 Tytuty stron [Poziom A] | Nie znaleziono bteddw.

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa Btad 01 [Istotny]

[Poziom A] Fokus przechodzi po wszystkich opcjach panelu

dostepnosci, mimo ze jest zwiniety. Utrudnienie dla
uzytkownikow technologii asystujacych.
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Wystapienia:

e Ekran E — Ustugi -> Propozycja zakupu ->
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka ->
Formularz

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ kolejnos¢ tabulacji dla widocznych
elementow interfejsu.

Btad 02 [Istotny]

W menu fokus przechodzi najpierw na ,Ustawienia”,
mimo ze element ten znajduje sie jako ostatni widoczny
na liscie. Kolejnos¢ fokusu nie odpowiada wizualnej
kolejnosci elementow.

Wystapienia:
Btad wystepuje na wszystkich ekranach.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic, aby kolejnos¢ fokusu byta zgodna z
logiczna i wizualng kolejnoscig elementéw na ekranie.
Nawigacja powinna przebiegac od géry do dotu listy,
bez nieuzasadnionych przeskokow.

2.4.4 Cel tgcza [Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak nazwy dla tacza informujacej do jakich tresci
prowadzi oraz brak informacji, ze otwiera zawartos¢ w
przegladarce. Btad utrudnia korzystanie z elementu
uzytkownikom technologii asystujgcych.

Wystapienia:

e Biblioteki -> Publiczna Biblioteka Wojewddzka -
> Szczegoty biblioteki
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Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiednia nazwe dla tacza oraz
poinformowac uzytkownika o otwarciu zawartosci w
przegladarce.

2.4.5 Wiele drog
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

2.4.6 Nagtowki i etykiety
[Poziom AA]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak semantycznego powigzania wizualnej etykiety
przycisku: Wybierz partnera. Btad utrudnia korzystanie z
aplikacji uzytkownikom z niepetnosprawnoscig wzroku,
ktorzy korzystaja z technologii asystujacych.

Wystapienia:
e Biblioteki

Rekomendacja:

Nalezy programowo powigzac etykiete z elementem
aktywny.

2.4.7 Widoczny fokus
[Poziom AA]

Btad 01 [Istotny]

Gdy fokus znajduje sie na ,Ustawieniach”, zaznaczone
jest cate menu zamiast konkretnego elementu.
Podobnie w przypadku przycisku ,Zamknij menu”
przycisk nie jest widoczny wizualnie, natomiast po
przejsciu fokusu zaznacza sie cate menu.

Wystapienia:

Btad wystepuje na wszystkich ekranach.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ jednoznaczny, widoczny wskaznik
fokusu dla kazdego interaktywnego elementu osobno.
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2.5.1 Gesty punktowe
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

2.5.3 Etykieta w nazwie
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
[Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

3.1.1 Jezyk strony [Poziom A]

Btad 01 [Kluczowy]

Zmiana jezyka aplikacji powoduje przettumaczenie
tresci, a jezyk dostepny dla technologii asystujacych
nadal jest jezykiem polskim. Btad utrudnia korzystanie z
aplikacji uzytkownikom technologii asystujacych.

Wystapienia:
Btad wystepuje na wszystkich ekranach aplikagji.

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ zmiane jezyka dla catej aplikacji, aby
byt dostepny dla technologii asystujacych.

3.1.2 Jezyk czesci
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedéw.

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
[Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych [Poziom A]

Btad 01 [Istotny]

Przyciski: zat6z konto i zapomniatem hasta otwieraja
tres¢ w przegladarce bez poinformowania uzytkownika.
Nastepuje nagta zmiana kontekstu. Btagd moze
utrudniac korzystanie z aplikacji uzytkownikom z
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niepetnosprawnoscig wzroku oraz uzytkownikom z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Wystapienia:

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ informacje dla uzytkownika, ze tres¢
zostanie otwarta w przegladarce.

3.2.3 Konsekwentna
nawigacja [Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja [Poziom AA]

Nie znaleziono bteddw.

3.3.1 Identyfikacja btedu
[Poziom A]

Nie znaleziono bteddw.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
[Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

3.3.3 Sugestie korekty
btedéw [Poziom AA]

Btad 01 [Nieistotny]

W formularzu, brak sugestii korekty btedu. Btad
utrudnia korzystanie z komponentu wszystkim
uzytkownikom.

Wystapienia:

e FEkran Kontakt

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ mechanizmy wspierajace uzytkownika
w poprawnym wypetnianiu pol formularza.
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3.3.4 Zapobieganie btedom
[Poziom AA]

Nie znaleziono btedow.

4.1.1 Parsowanie [Poziom A]

Nie znaleziono btedow.

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
[Poziom A]

Btad 01 [Nieistotny]

Brak odpowiednio zdefiniowanej roli dla przyciskow:
zatdz konto i zapomniatem hasta, ktore dziataja jak
linki. Utrudnienie dla uzytkownikow korzystajacych z
technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiednie role dla elementow, aby
byty poprawnie obstugiwane przez technologie
asystujace.

Btad 02 [Istotny]

Brak odpowiednich rél dla pola wyszukiwarki i
informacji o liscie rozwijanej. Problem dla
uzytkownikow korzystajacych z technologii
asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Mapa wszystkich bibliotek

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ odpowiednie role dla wyszukiwarki
oraz listy, aby byty poprawnie obstugiwana przez
technologie asystujace.

Btad 01 [Istotny]
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4.1.3 Komunikaty o stanie
[Poziom AA]

Btedny komunikat o niepowodzeniu logowania, ktory
informuje o braku potaczenia z Internetem. Btad
utrudnia korzystanie z aplikacji wszystkim
uzytkownikom.

Wystapienia:

e Ekran Logowania

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ komunikaty o tresci zgodnej z
rzeczywistym stanem.

Btad 02 [Istotny]

Brak komunikatu o wystaniu wiadomosci dla
uzytkownikow z niepetnosprawnoscig wzroku, ktorzy
korzystaja z technologii asystujacych.

Wystapienia:

e Ekran Kontakt

Rekomendacja:

Nalezy zapewni¢ poprawne komunikaty dostepne dla
technologii asystujacych oraz postrzegalne dla
wszystkich uzytkownikow.

Uwagi dodatkowe

Aplikacja zawiera mapy, ktére sa wytaczone z badania.

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z aplikacji, gdy
posiada konto. Konto mozna zatozy¢ w serwisie
internetowym, do ktérego prowadzi link z aplikacji.




3.4. Podsumowanie wynikow audytu

Analiza zgodnosci z 49 kryteriami sukcesu WCAG 2.1 wykazata naruszenie 17 kryteriow

sukcesu. Aplikacja wersji na iOS jest czeSciowo zgodna.



4. Podsumowanie badan z uzytkownikami

Badanie z udziatem testerow miato na celu ocene dostepnosci aplikacji dla osob z
niepetnosprawnosciami korzystajgcymi z technologii asystujacych. Testerzy realizowali
typowe scenariusze uzytkownika obejmujace wyszukiwanie informacji, korzystanie z
komponentow interfejsu oraz obstuge formularzy.
W badaniu uczestniczyto 2 testerow z niepetnosprawnoscia wzroku, korzystajacych z
technologii asystujacych oraz testerzy z niepetnosprawnosciag ruchu i stuchu, Celem
badania byta ocena dostepnosci wybranych funkcjonalnosci aplikacji oraz identyfikacja
problemow wptywajacych na mozliwos¢ samodzielnego korzystania z niej.
Zidentyfikowane problemy:

e Brak etykiet dla czesci elementow interfejsu,

e Nieczytelne komunikaty systemowe

e Niewtasciwa semantyka elementow

e Utrudniona nawigacja przy pomocy czytnika ekranu

e Wysoki prog wejscia spowodowany restrykcyjnymi wymaganiami dot. hasta.
Pomimo ze czes¢ zadan zostata wykonana poprawnie, problemy z dostepnoscia znaczaco
wptywajg na komfort oraz efektywnosc korzystania z aplikacji przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku.
Btedy dostepnosci oraz problemy zgtoszone przez testeréw zostaty szczegotowo opisane w
odpowiednich sekcjach powyzej. Przy kazdym zidentyfikowanym problemie wskazano
rowniez rekomendacje dotyczace sposobu jego poprawy, tak aby utatwi¢ wdrozenie zmian
zwiekszajacych dostepnosc aplikacji dla uzytkownikéw korzystajacych z technologii

asystujacych.

Data/ Date: 25.05.2026 10:45

Podpisano przez/ Signed by:

Anna

Rozborska
mSzafir
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