Raport z analizy btedéw dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej BPM (Android)

Informacje o aplikacji
¢ Nazwa: BPM Wersja:
o Zakres przeprowadzonego badania: Badanie podstawowe

e Ostatnie zmiany w raporcie: 18-03-2026 10:49:46

Informacje o uzytym podczas badania sprzecie i oprogramowaniu nie bedgcym elementem badanej aplikacji

o Uzyty czytnik/czytniki ekranu: Standard — TalkBack (Android)

Zestawienie wynikéw badania — zgodnosc¢ aplikacji mobilnej z przepisami prawa

Pytanie kontrolne Odpowiedz | Komentarz/uwagi/zataczniki Data ostatniej Kryteria
weryfikacji WCAG/Norma

Czy czytnik ekranu ignoruje Nie W aplikacji wystepuje szereg btedoéw | Data ostatniej WCAG 2.1-1.1.1.
graficzne elementy Btad zwigzanych z elementami weryfikacji: 18-03- Tres¢ nietekstowa
dekoracyjne (ozdobne lub istotny graficznymi. Elementy, ktére powinny | 2026 10:48:25
tto)? by¢ ignorowane (np. logotypy

bibliotek przy ich nazwach

tekstowych), sg odczytywane przez

czytnik jako 'zdjecie’.




Czy kazdy element graficzny, | Nie W aplikacji wystepuje szereg btedow | Data ostatniej WCAG 2.1-1.1.1.
ktéry niesie informacje, ma Btad zwigzanych z elementami weryfikacji: 18-03- Tre$é nietekstowa
dostepny cyfrowo i poprawny | istotny graficznymi. Elementy, ktére powinny | 2026 10:48:27
tekst alternatywny? by¢ ignorowane (np. logotypy

bibliotek przy ich nazwach

tekstowych), sg anonsowane przez

czytnik jako 'zdjecie' Z kolei istotne

elementy graficzne, takie jak logo

aplikacji oraz informacja o

dofinansowaniu (Fundusze

Europejskie) na ekranie gtéwnym, sg

catkowicie pomijane przez TalkBack.

Dodatkowo w sekcji 'Wydarzenia'

grafiki towarzyszace tresciom nie

posiadajg opiséw alternatywnych i sg

odczytywane jako 'zdjecie’.
Czy kazdy element graficzny | Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-1.1.1.
uzywany jako CAPTCHA lub weryfikacji: 18-03- Tres¢ nietekstowa
czesc testu/quizu ma tekst 2026 10:48:28
alternatywny, ktory
jednoznacznie okresla jego
nature i funkcje?
Czy jest alternatywne, Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-1.1.1.

dostepne cyfrowo

weryfikacji: 18-03-
2026 10:48:30

Tres¢ nietekstowa




rozwigzanie dla CAPTCHY
graficznej?

Czy kazdy ztozony element Nie Mapa nie posiada poprawnego opisu | Data ostatniej WCAG 2.1-1.1.1.
graficzny, ktéry niesie Btad alternatywnego ani tekstowego weryfikacji: 18-03- Tre$é nietekstowa
informacje, ma dodatkowy, istotny odpowiednika (np. listy adresow). 2026 10:48:31
prawidtowy, szczegotowy Znaczniki lokalizacji na mapie sg
opis? przyporzgdkowane niezgodnie z

lokalizacja.
Czy kazdg grafike z tekstem, Nie Kryterium niespetnione ze wzgledu na | Data ostatniej WCAG 2.1-1.4.5
ktéry niesie informacje, Btad niespojnos¢ w zarzadzaniu trescia. weryfikacji: 18-03- Obrazy tekstu
mozna zastgpi¢ ostylowanym | istotny Wiekszos$¢ grafik w sekcji wydarzen 2026 10:48:32
tekstem lub czy ma onainng petni funkcje pomocnicza
dostepna cyfrowo (oznaczenie kategorii), jednak
alternatywe? zdarzajg sie przypadki, w ktérych

istotne grafiki informacyjne nie

posiadajg tekstow alternatywnych

(brak opisu ze strony redaktora

tresci). Powoduje to, ze uzytkownik

czytnika ekranu nie ma dostepu do

petnej informacji o wydarzeniu.
Czy kazda element graficzny | Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1 -1.1.1.

typu ASCIl-art. (grafika
tekstowa), emotikon itp. ma
odpowiednig alternatywe?

weryfikacji: 18-03-
2026 10:48:33

Tres¢ nietekstowa




Czy kazdy element graficzny,
ktéry zawiera podpis, jest
poprawnie prezentowany
przez czytnik ekranu?

Nie
Btad
istotny

Kryterium niespetnione ze wzgledu na
brak spdjnosci w udostepnianiu
tresci graficznych. Cho¢ w aplikacji
zdarzajg sie nieliczne elementy
graficzne z poprawnym tekstem
alternatywnym, wiekszos¢ istotnych
grafik (w tym logotypy na ekranie
gtéwnym oraz zdjecia w sekgcji
wydarzen) nie posiada opiséw.
Powoduje to, ze sg one pomijane
przez czytnik ekranu lub anonsowane
jedynie jako 'zdjecie', co uniemozliwia
uzytkownikowi petne zrozumienie
kontekstu i tresci aplikaciji.

Data ostatniej
weryfikacji: 18-03-
2026 10:48:34

WCAG 2.1 -1.1.1.
Tres¢ nietekstowa

Czy kolor nie jest jedynym
sposobem przekazywania
informac;ji?

Tak

Nie stwierdzono miejsc, w ktdrych
kolor bytby jedynym sposobem
przekazywania waznych
komunikatow.

Data ostatniej
weryfikacji: 18-03-
2026 10:48:35

WCAG 2.1 -1.3.1
Informacije i relacje

Czy jest zachowany
odpowiedni kontrast
pomiedzy tekstem i ttem?

Tak

Badanie przeprowadzono metoda
wizualng oraz przy uzyciu systemowej
funkcji 'Duzy kontrast'. Gtéwne
elementy tekstowe aplikacji (tytuty,
opisy bibliotek, menu) zachowuja
wysoka czytelnosé — zastosowano

Data ostatniej
weryfikacji: 18-03-
2026 10:48:36

WCAG 2.1-1.4.3
Kontrast (minimum)




ciemna czcionke najasnym,
jednolitym tle. Tekst jest wyrazny i
kontrastowy rowniez w swietle
dziennym, a systemowe zwiekszenie
kontrastu nie wykazuje krytycznych
réznic w czytelnosci, co pozwala
uznac kryterium za spetnione.

Czy wszystkie kolory w Tak Elementy aktywne i grafiki Data ostatniej WCAG 2.1-1.4.11
elementach aktywnych iw informacyjne wykorzystuja weryfikacji: 18-03- Kontrast elementow
elementach graficznych, kontrastowe barwy na jasnym tle. 2026 10:48:38 nietekstowych
ktére niosg informacje, maja Zapewnia to dobrg widocznosc granic
wystarczajgcy kontrast? elementow oraz ikon funkcyjnych.

Nawet bez uzycia narzedzi

pomiarowych, wysoki kontrast

barwny jest wyraznie zachowany na

wszystkich gtéwnych ekranach

aplikaciji.
Czy mechanizm Nie Kryterium niespetnione ze wzgledu na | Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.3.1
wzmocnienia kontrastu, ktory | Btad niespéjnos¢ mechanizmu. Opcja weryfikacji: 18-03- Informacije i
dostarcza aplikacja, istotny zwiekszenia kontrastu jest dostepna 2026 10:48:39 relacje, 1.4.11

zapewnhia jego odpowiedni
poziom?

jedynie w wybranych sekcjach
aplikacji (jako widok webowy),
natomiast brakuje jej w gtdwnych
widokach natywnych (strona gtéwna,
biblioteki, e-ustugi, wydarzenia,

Kontrast elementéw
nietekstowych




katalog, mapa wszystkich bibliotek,
moje sprawy, kontakt, ustawienia).

Czy nagrania audio majg — Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.2.1 Tylko

jesli jest to niezbedne —w weryfikacji: 18-03- audio lub tylko wideo

bezposrednim sasiedztwie 2026 10:48:41 (nagranie), 1.2.3

transkrypcje tekstows, ktdra Audiodeskrypcja lub

prawidtowo oddaje alternatywa tekstowa

zawartos$c¢? dla medidw (nagranie)

Czy film, ktory nie ma Sciezki | Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1 -1.2.1 Tylko

audio, ma—jeslijestto weryfikacji: 18-03- audio lub tylko wideo

niezbedne — alternatywe, 2026 10:48:42 (nagranie), 1.2.3

ktéra prawidtowo oddaje Audiodeskrypcja lub

zawartosc¢? alternatywa tekstowa
dla mediow (nagranie)

Czy materiat multimedialny, Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-1.2.3

ktéry jest weryfikacji: 18-03- Audiodeskrypcja lub

zsynchronizowanym obrazem 2026 10:48:43 alternatywa tekstowa

z dzwiekiem, zawiera — jesli dla mediow (nagranie)

jest to niezbedne —

alternatywe prawidtowo

oddajgcag zawartosc¢?

Czy materiat multimedialny, Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-1.2.2

ktory jest
zsynchronizowanym obrazem

weryfikaciji: 18-03-
2026 10:48:44

Napisy rozszerzone

(nagranie)




z dzwiekiem, zawiera — jesli
jest to niezbedne —
poprawne napisy

rozszerzone?

Czy kazdy materiat Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-1.2.5
multimedialny, ktéry zawiera weryfikacji: 18-03- Audiodeskrypcja
Sciezke wideo 2026 10:48:45 (nagranie)
zsynchronizowang ze Sciezka

audio lub bez niej, ma —jesli

jest to niezbedne —

poprawng audiodeskrypcje?

Czy wszystkie materiaty Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-1.1.1.
multimedialne majg w weryfikacji: 18-03- Tresc¢ nietekstowa
bezposrednim sgsiedztwie 2026 10:48:46

odpowiedni tytut lub opis

tekstowy, ktory umozliwia ich

tatwa identyfikacje?

Czy uzytkownik moze Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-1.4.2
kontrolowa¢ dzwiek, ktory weryfikacji: 18-03- Kontrola odtwarzania
wtacza sie automatycznie ? 2026 10:48:47 dzwieku

Czy uzytkownika moze w Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-2.1.1

petni kontrolowac¢
odtwarzacz multimediéw?

weryfikacji: 18-03-
2026 10:48:47

Klawiatura




Czy kontrolki, ktore Nie Norma EN 301 549
zapewniajg dostep sprawdzone V3.2.1(2021-03):7.3
alternatywny, sg elementem Elementy sterujace
odtwarzacza multimediow? dotyczace napisow i
audiodeskrypciji
Czy uzycie funkgciji Nie Norma EN 301 549
przesytania, konwersji lub sprawdzone V3.2.1 (2021-03): 5.4
rejestrowania multimedidw, Zachowanie informaciji
ktére zawierajg napisy, o dostepnosci
zapewnhia zachowanie tych podczas konwersiji,
napisow? 7.1.3 Zachowanie
zasad tworzenia
napisow
Czy uzycie funkgciji Nie Norma EN 301 549
przesytania, konwersji lub sprawdzone V3.2.1 (2021-03): 5.4
rejestrowania multimedidw, Zachowanie informaciji
ktére zawieraja o dostepnosci
audiodeskrypcje, zapewnia podczas konwersiji,
zachowanie tej 7.2.3 Zachowywanie
audiodeskrypcji? audiodeskrypciji
Czy uzytkownik moze Nie Norma EN 301 549
kontrolowac¢ napisy w sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :

multimediach?

7.1.4 Charakterystyka
napisoéw, 11.7




Preferencje
uzytkownika

Czy ztozona tabela, ktéra Nie Tabela danych Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.3.1
prezentuje dane, ma Btad (Zamawiajgcy/Wykonawca) nie weryfikacji: 18-03- Informacije i relacje
prawidtowe podsumowanie? | istotny posiada zdefiniowanego 2026 10:48:49

podsumowania ani podpisu. Cho¢

czytnik ekranu prawidtowo

rozpoznaje strukture wierszy i

kolumn, uzytkownik nie otrzymuje

informacji o temacie tabeli przed

wejsciem w jej tres¢
Czy tabela, ktéra prezentuje Nie Tabele danych prezentowane w sekcji | Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.3.1
dane, ma odpowiedni tytut? Btad informacyjnej nie posiadaja weryfikacji: 18-03- Informacije i relacje

istotny przypisanych tytutéw ani 2026 10:48:50

wprowadzenia tekstowego, ktére

jednoznacznie identyfikowatoby ich

zawartosc.
Czy komorki tabeli, ktora Nie Komorki danych w tabeli nie sg Data ostatniej WCAG 2.1-1.3.1
prezentuje dane, s3 Btad poprawnie powigzane z nagtdwkami weryfikacji: 18-03- Informacije i relacje
poprawnie powigzane z istotny kolumn. Podczas nawigaciji po tabeli | 2026 10:48:50

nagtéwkami?

za pomoca czytnika TalkBack,
uzytkownik otrzymuje informacje o
numerze wiersza i kolumny, jednak
czytnik nie odczytuje tresci nagtowka
(np. 'Zamawiajacy' lub 'Wykonawca')




przed odczytaniem zawartosci danej

komorki.
Czy kazdy aktywny element Nie Interpretacja elementéw aktywnych Data ostatniej WCAG 2.1 - 2.4.4 Cel
interfejsu jest prawidtowo Btad przez TalkBack jest niespdjna. O ile weryfikacji: 18-03- tacza (w
interpretowany przez istotny niektére przyciski (np. 'Wstecz, 2026 10:48:52 kontekscie), 2.5.3
technologie wspomagajace? 'Ustawienia') sg ogtaszane Etykietaw
prawidtowo wraz zich rolg, o tyle inne nazwie, 4.1.2 Nazwa,
kluczowe elementy nawigacyjne jak rola, wartos¢
'Menu', sg odczytywane jedynie jako
etykiety tekstowe, jednak
nieprawidtowo.
Czy kazdy aktywny element Tak Wszystkie interaktywne elementy Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.3.1

interfejsu mozne by¢
kontrolowany za pomoca
klawiatury i dowolnego
urzadzenia wskazujgcego?

aplikaciji, w tym przyciski, kafelki oraz
znaczniki na mapie, sg dostepne dla
technologii asystujgcych w ramach
nawigacji sekwencyjnej (odpowiednik
nawigacji klawiaturowej). Uzytkownik
moze przeniesé fokus na kazdy z tych
elementow i go aktywowac. Uwagi
dotyczace btednych opisdéw lub braku
etykiet dla tych elementéw zostaty
odnotowane w dedykowanych im
kryteriach dotyczacych tresci
nietekstowych (1.1.1) oraz etykiet
(4.1.2).

weryfikacji: 18-03-
2026 10:48:53

Informacije i
relacje, 2.1.1

Klawiatura, 2.4.7
Widoczny fokus




Czy uzytkownicy technologii Nie Aplikacja nie informuje w sposdéb Data ostatniej WCAG 2.1 -3.2.1 Po
wspomagajgcych Btad poprawny o zmianach kontekstu w weryfikacji: 18-03- otrzymaniu
informowani sg w sposéb krytyczny obrebie formularza kontaktowego. 2026 10:48:54 fokusu, 3.2.2 Podczas
dostepny o zmianach Pola wyboru 'Adresat’ oraz 'Kategoria' wprowadzania danych
kontekstu? sg odczytywane przez TalkBack

jedynie jako etykiety tekstowe, bez

wskazania ich roli (np. jako listy

rozwijanej lub menu). Uzytkownik nie

otrzymuje informaciji, ze interakcja z

tymi elementami spowoduje zmiane

zawartosci ekranu (pojawienie sie

listy opcji), co uniemozliwia

samodzielne wypetnienie formularza

przez osoby niewidome.
Czy komunikaty o stanie sg Nie Aplikacja poprawnie komunikuje Data ostatniej WCAG 2.1-4.1.3
poprawnie oznajmiane przez zwrotne informacje o stanie systemu. | weryfikacji: 18-03- Komunikaty o stanie
technologie wspomagajace? Po prébie wystania btednie 2026 10:48:55

wypetnionego formularza, TalkBack

automatycznie odczytuje komunikat

o btedzie.
Czy kazdy stan kontrolki Nie Norma EN 301 549
interfejsu jest prawidtowo sprawdzone 5.6.1 Status dotyku lub

wyswietlany uzytkownikowi?

dzwieku 5.6.2
Widocznos$é stanu




Czy na kazdym ekranie Tak Aplikacja poprawnie deklaruje gtowny | Data ostatniegj WCAG 2.1-1.3.1
technologie wspomagajgce jezyk tresci. Podczas testow z weryfikacji: 18-03- Informacije i relacje
odczytuja teksty w gtéownym czytnikiem ekranu VoiceOver nie 2026 10:48:56
jezyku ekranu? stwierdzono mieszania wers;ji

jezykowych.
Czy elementy interfejsu Nie Nie wszystkie elementy interfejsu sg Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.3.1
aplikacji uzyte sg zgodnie z Btad uzyte zgodnie z ich przeznaczeniemi | weryfikacji: 18-03- Informacije i relacje
ich przeznaczeniem? istotny rolg systemowa. Kluczowe elementy | 2026 10:48:57

interaktywne, takie jak 'Menu' nie sg

rozpoznawane przez technologie

TalkBack jako przyciski, lecz jako

zwykte etykiety tekstowe. Ponadto

niektére elementy graficzne o

charakterze czysto dekoracyjnym nie

zostaty poprawnie ukryte przed

czytnikiem ekranu, co powoduje, ze

sg one ogtaszane jako nieopisane

grafiki.
Czy tresci tekstowe maja Nie Struktura nagtéwkoéw w aplikacji nie Data ostatniej WCAG 2.1-1.3.1
uporzagdkowang strukture Btad zostata zaimplementowana w sposob | weryfikacji: 18-03- Informacije i
nagtéwkow? istotny dostepny dla technologii 2026 10:48:57 relacje, 2.4.6 Nagtowki

asystujgcych. Cho¢ wizualnie teksty
sg podzielone na sekcje, czytnik
TalkBack nie rozpoznaje tytutéw tych
sekcji jako nagtéwkow.

i etykiety, 4.1.2 Nazwa,
rola, wartosc¢




Czy listy elementow maja Nie Aplikacja nie posiada poprawnie Data ostatniej WCAG 2.1-1.3.1
odpowiednig strukture? Btad zdefiniowanej struktury list dla weryfikacji: 18-03- Informacije i relacje
istotny technologii wspomagajacych. 2026 10:49:00

Podczas nawigacji po grupach

elementéw TalkBack nie ogtasza

informaciji o liczbie elementoéw (brak

komunikatu typu 'Lista, 20

elementéw'), ani o pozycji biezgcego

elementu.
Czy widoczne na kazdym Nie Nie wszystkie tresci przekazujgce Data ostatniej WCAG 2.1-1.1.1.
ekranie aplikacji mobilnej Btad informacje sg w petni dostepne dla weryfikacji: 18-03- Tresc¢
tresci, ktore przekazuja istotny technologii wspomagajacych. 2026 10:49:01 nietekstowa, 1.3.1
informacje, sg dostepne dla Gtéwne bariery to: -Brak tekstow Informacije i relacje
technologii alternatywnych dla istotnych grafik, -
wspomagajacych? Niespdjne etykietowanie elementow

interaktywnych, - Brak

semantycznego oznaczenia

nagtowkow.
Czy na kazdym ekranie Tak Aplikacja poprawnie obstuguje Data ostatniej WCAG 2.1-1.3.1
aplikacji mobilnej uzytkownik | Btad responsywnosc¢ przy duzym weryfikacji: 18-03- Informacije i relacje
moze zwiekszy¢ rozmiar krytyczny powiekszeniu systemowym 2026 10:49:03

znakdéw do co najmniej 200%
(z wyjatkiem szczegdélnych
przypadkéw)?

(testowano przy 200%). Elementy
interfejsu, takie jak ikony i menu,
dostosowujg sie do zmienionej




przestrzeni ekranowej, pozostajac w
petni operacyjnymi.

Czy ztozone elementy Nie wiem Data ostatniej WCAG 2.1 -1.4.1
interfejsu (potaczenie weryfikacji: 18-03- Uzycie koloru
elementu aktywnego i 2026 10:49:04
statycznego) maja
wystarczajgcy kontrast w
stosunku do siebie?
Czy w ztozonych Tak Sygnalizacja fokusu dla technologii Data ostatniej WCAG 2.1-1.4.1
komponentach przejecie wspomagajacych jest zapewniona weryfikacji: 18-03- Uzycie koloru
fokusu lub wskazanie poprzez systemowag ramke czytnika 2026 10:49:04
kursorem myszki jest ekranu (VoiceOver), ktdra wyraznie
sygnalizowane inaczej niz obramowuje aktywny element, co
tylko kolorem? stanowi wyrdznik inny niz tylko

zmiana koloru.
Czy w przypadku nawigacjiz | Nie wiem Data ostatniej WCAG 2.1 -1.4.1
wykorzystaniem technologii weryfikacji: 18-03- Uzycie koloru, 2.4.7
wspomagajacych fokus jest 2026 10:49:05 Widoczny fokus
widoczny na wszystkich
elementach interfejsu?
Czyinformacje na Tak Podczas testéw nie stwierdzono Data ostatniej WCAG 2.1-1.3.3

poszczegdlnych ekranach
aplikacji mobilnej nie sg
przekazywane jedynie

przypadkéw, w ktérych kluczowe
informacje lub instrukcje bytyby
przekazywane wytacznie za pomoca

weryfikacji: 18-03-
2026 10:49:07

Witasciwosci
zmystowe, 1.4.1

Uzycie koloru




ksztattem, rozmiarem lub
potozeniem elementéw?

cech sensorycznych, takich jak
ksztatt, rozmiar czy potozenie
wizualne elementow.

Czy dodatkowe informacije,
ktére pojawiajg sie po
oznaczeniu fokusem,
spetniaja przynajmniej jeden
z warunkow:

e znikajg dopiero po
zakonczeniu tego
oznaczenia;

e pozostajg widoczne az
uzytkownik nie
wykona dziatania
powodujacego ich
znikniecie bez
przenoszenia fokusu;

e pozostajgwidoczne
tak dtugo jak jest to
konieczne.

Tak

W aplikacji nie stwierdzono
obecnosci tresci typu 'tooltip' lub
dymkéw pomocy, ktére pojawiatyby
sie i znikaty w sposéb

niekontrolowany przez uzytkownika.

Data ostatniej
weryfikacji: 18-03-
2026 10:49:08

WCAG 2.1-1.4.13
Tres$é spod kursora lub
fokusu

Czy kazdy dokument, ktéry
mozna pobrac jest dostepny
cyfrowo lub ma, jesli to

Nie dotyczy

Data ostatniej
weryfikacji: 18-03-
2026 10:49:10

WCAG 2.1 -1.1.1 Tres¢
nietekstowa, 1.3.1

Informacije i
relacje, 1.3.2




konieczne, dostepnag cyfrowo
wersje?

Zrozumiata
kolejnosé, 2.4.1

MozliwosS¢ pominiecia
blokoéw, 2.4.3
Kolejnosé

fokusu, 3.1.1 Jezyk
strony, 4.1.2 Nazwa,
rola, wartos¢

Czy w przypadku kazdego
dokumentu biurowego
posiadajgcego dostepna
wersje, obie wersje zawierajg
te same informacje?

Nie dotyczy

W audytowanej aplikacji mobilnej nie
wystepujg dokumenty biurowe.

Data ostatniej
weryfikacji: 18-03-
2026 10:49:11

WCAG 2.1 -1.1.1 Tresé
nietekstowa, 1.3.1
Informacijei

relacje, 1.3.2
Zrozumiata

kolejnosé, 2.4.1

MozliwosS¢ pominiecia
blokdw, 2.4.3
Kolejnosé

fokusu, 3.1.1 Jezyk
strony, 4.1.2 Nazwa,
rola, wartos¢

Czy w przypadku
zastosowania funkciji
konwersji dokumentu
cyfrowego wynik dziatania

Nie
sprawdzone

Norma EN 301 549
V3.2.1 (2021-03):5.4
Zachowanie informaciji
o dostepnosci
podczas konwersiji




zapewnia zachowanie
parametréw dostepnosci?

Czy kazde pole formularza Nie Mimo ze pola formularza posiadaja Data ostatniej WCAG 2.1-2.4.6
ma widoczna etykiete? Btad etykiety tekstowe, ich implementacja | weryfikacji: 18-03- Nagtéwki i etykiety
krytyczny jest wadliwa. W momencie aktywacji | 2026 10:49:12
pola (np. 'Kategoria' lub 'Adresat’)
interfejs wyswietla liste opciji, ktéra
nie jest poprawnie obstugiwana przez
technologie wspomagajaca TalkBack.
Czytnik ogtasza jedynie nazwe pola,
natomiast nie anonsuje zawartosci
samej listy ani poszczegdlnych
elementéw do wyboru
Czy kazda etykieta pola Tak Pola formularza posiadaja etykiety Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.3.1
formularza jest dostepna dostepne cyfrowo. Podczas nawigacji | weryfikacji: 18-03- Informacijei
cyfrowo? za pomoca czytnika TalkBack, po 2026 10:49:13 relacje, 3.3.2 Etykiety
ustawieniu fokusu na polu edycyjnym lub instrukcje, 4.1.2
lub liscie wyboru, czytnik poprawnie Nazwa, rola, wartos¢
ogtasza nazwe pola (np. 'Adresat),
'Kategoria').
Czy kazda etykieta Nie Mimo ze etykiety wizualne sg zgodne | Data ostatniej WCAG 2.1-2.4.6
powigzana z polem Btad z tymi odczytywanymi przez TalkBack | weryfikacji: 18-03- Nagtéwki i
formularza jest krytyczny (np. pole 'Adresat’ jest tak samo 2026 10:49:14 etykiety, 2.5.3 Etykieta

odpowiednia?

ogtaszane), to nie spetniajg one
warunku bycia 'odpowiednig




instrukcja'. Ze wzgledu na btad
techniczny, po aktywaciji pola i
rozwinieciu listy opcji, technologia
wspomagajgca nie odczytuje
zawartosci listy.

w nazwie, 3.3.2
Etykiety lub instrukcje

Czy etykiety znajdujg sie w Tak Etykiety tekstowe w formularzach (np. | Data ostatniej WCAG 2.1 -3.3.2
bezposredniegj bliskosci pol '‘Adresat’, 'Kategoria') znajduja sie w weryfikacji: 18-03- Etykiety lub instrukcje
formularza, do ktérych sie bezposrednim sgsiedztwie pél, do 2026 10:49:15
odnoszg? ktérych sie odnosza. Sg umieszczone
bezposrednio nad polami
edycyjnymi.
Czy etykiety przyciskéw w Tak Etykiety przyciskéw w formularzu sa Data ostatniej WCAG 2.1 -2.5.3
formularzu sg odpowiednie? zrozumiate i jednoznacznie wskazujg | weryfikacji: 18-03- Etykietaw
na akcje, ktéra zostanie podjeta (np. 2026 10:49:16 nazwie, 4.1.2 Nazwa,
'Wyslij"). TalkBack poprawnie rola, wartos¢
odczytuje etykiete wizualna. Nazwa
odczytywana przez technologie
wspomagajacag jest spdjna z tekstem
widocznym na ekranie.
Czy pola formularza, jesli jest | Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1 - 1.3.1

to niezbedne, sg
zgrupowane?

weryfikacji: 18-03-
2026 10:49:17

Informacije i
relacje, 3.3.2 Etykiety

lub instrukcje




Czy obowiazkowe pola Nie Pola formularza, ktére sg niezbedne Data ostatniegj WCAG 2.1 -3.3.2
formularza sg odpowiednio Btad do aktywacji przycisku '"Wyslij', nie weryfikacji: 18-03- Etykiety lub instrukcje
oznaczone? istotny posiadajg odpowiedniego oznaczenia | 2026 10:49:18

o ich obowigzkowosci. W warstwie

wizualnej brakuje jasnej informaciji

(np. gwiazdki lub opisu), a

technologia wspomagajgca TalkBack

nie ogtasza cechy 'wymagane' przy

fokusie na poszczegdlne pola.
Czy dla kazdego Nie Pola formularza nie posiadaja Data ostatniej WCAG 2.1 -3.3.2
obowiagzkowego pola Btad dostepnych cyfrowo instrukcji weryfikaciji: 18-03- Etykiety lub instrukcje
formularza wskazany jest typ | istotny dotyczacych typu lub formatu 2026 10:49:19
wprowadzanych danych? wprowadzanych danych. Uzytkownik

nie jest informowany (ani wizualnie,

ani przez TalkBack), jakiego rodzaju

wpis jest oczekiwany.
Czy informacje o btedachwe | Nie Informacja o btedzie jest czesciowo Data ostatniej WCAG 2.1-3.3.1
wprowadzanych w Btad dostepna (TalkBack ogtasza tres¢ weryfikacji: 18-03- Identyfikacja btedu
formularzu danych sa istotny komunikatu), jednak sposob jej 2026 10:49:19

dostepne cyfrowo?

prezentacji narusza wytyczne
dostepnosci. Komunikat pojawia sie
na dole ekranu, a nie w bezposrednim
sgsiedztwie btednie wypetnionego
pola, co utrudnia identyfikacje zrédta
problemu.




Czy podczas wprowadzania Nie Komunikat o btedzie nie zawiera Data ostatniej WCAG 2.1-3.3.3
danych do formularza Btad przyktad poprawnie wprowadzonych | weryfikacji: 18-03- Sugestie korekty
dostepne sg sugestie istotny informaciji. 2026 10:49:20 btedéw
dotyczace formatu, typu i

oczekiwanych wartosci?

Czy w formularzu, za pomoca | Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-3.3.4
ktérego zmienia, usuwa lub weryfikacji: 18-03- Zapobieganie btedom
przesyta sie odpowiedzi w 2026 10:49:20 (prawnym,
ramach testu lub egzaminu, finansowym, w
albo ktérego przestanie moze danych)
powodowac konsekwencje

finansowe lub prawne,

przesytane dane moga byé

zmienione, uzupetnione lub

odzyskane?

Czy pole formularza, do Nie Pola formularza przeznaczone na Data ostatniej WCAG 2.1-1.3.5
ktérego wpisuje sie dane Btad dane osobowe uzytkownika (np. weryfikacji: 18-03- Okreslenie pozadanej
osobowe uzytkownika istotny identyfikator, e-mail) nie posiadajag 2026 10:49:21 wartosci

zawiera mechanizm zaimplementowanego mechanizmu

autouzupetniania? autouzupetniania.

Czy nawigacja za pomoca Nie wiem Data ostatniej weryfikacji: 18-03- WCAG 2.1-2.4.3

zewnetrznej klawiatury
odbywa sie w logicznej

2026 10:49:23

Kolejnos$¢ fokusu




kolejnosci w stosunku do
uktadu tresci na ekranie?

Czy kolejnosé odczytywania | Nie Kolejno$¢ odczytywania informacji Data ostatniej WCAG 2.1-1.3.2
komunikatéw przez Btad przez TalkBack jest momentami weryfikacji: 18-03- Zrozumiata
technologie wspomagajace istotny nielogiczna i utrudnia zrozumienie 2026 10:49:23 kolejnosg, 2.4.3
nie sprawia probleméw w struktury aplikacji. Najwiekszym Kolejnos¢ fokusu
rozumieniu informac;ji? problemem jest obstuga list

rozwijanych (np. 'Kategoria', 'Adresat’)

- po ich aktywacji fokus czytnika nie

przenosi sie automatycznie na nowo

wyswietlone elementy listy, co

sprawia, ze uzytkownik nie ma do

nich dostepu w logicznym ciggu

operacji.
Czy podczas nawigaciji z Nie W aplikacji zidentyfikowano putapke Data ostatniej WCAG 2.1 -2.1.1
wykorzystaniem technologii Btad nawigacyjng w obrebie list weryfikacji: 18-03- Klawiatura, 2.1.2 Bez
wspomagajacych nie ma krytyczny rozwijanych (np. 'Adresat/, 2026 10:49:24 putapki na klawiature

putapki klawiaturowej?

'Kategoria'). Po aktywaciji pola i
wyswietleniu listy opciji, fokus
TalkBack nie pozwala na tatwe
wyjscie z komponentu ani powrét do
gtéwnego formularza za pomoca
standardowych gestéw
nawigacyjnych.




Czy uzytkownik moze w petni | Nie wiem Data ostatniej WCAG2.1-2.1.4
zarzadzac¢ ustawieniami weryfikacji: 18-03- Jednoznakowe skroty
jednoliterowych skrotéw 2026 10:49:25 klawiaturowe
klawiaturowych?
Czy istnieje mechanizm Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-2.2.1
pozwalajacy uzytkownikowi weryfikacji: 18-03- Dostosowanie
na kontrole lub modyfikacje 2026 10:49:26 czasu, 2.2.2 Pauza,
limitu czasu? zatrzymanie, ukrycie
Czy mozna zatrzymacd lub Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-2.2.1
usungc¢ kazdg procedure weryfikacji: 18-03- Dostosowanie czasu
ograniczajgcg czas trwania 2026 10:49:26
ses;ji?
Czy nagte zmiany jasnosci Tak W interfejsie aplikacji nie wystepuja Data ostatniej WCAG 2.1 -2.3.1 Trzy
lub btyski nie wykraczaja zadne elementy generujace btyski, weryfikacji: 18-03- btyski lub wartosci
poza dopuszczalne gwattowne zmiany jasnosci ani 2026 10:49:27 ponizej progu
ograniczenia? szybkie animacje. Catos¢ tresci jest

statyczna lub zawiera powolne

przejscia.
Czy na kazdym ekranie kazda | Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-2.2.1

poruszajaca sie lub migajaca
tre$¢ moze by¢ kontrolowana
przez uzytkownika?

weryfikacji: 18-03-
2026 10:49:28

Dostosowanie

czasu, 2.2.2 Pauza,

zatrzymanie, ukrycie




Czy prezentowana tresc¢ jest | Tak Aplikacja wspiera zaréwno pionowa, Data ostatniej WCAG2.1-1.3.4
dostepna niezaleznie od jak i pozioma orientacje ekranu weryfikacji: 18-03- Orientacja
orientacji ekranu? (kryterium 1.3.4). Tre$¢ oraz 2026 10:49:29

funkcjonalnosci formularza pozostajg

dostepne i czytelne bez wzgledu na

utozenie urzadzenia. Cho¢ uktad

elementow dostosowuje sie do

szerokosci ekranu i wystepujg drobne

réznice w prezentacji wizualnej,

uzytkownik nie jest blokowany w

zadnej z orientaciji.
Czy funkcje, ktére mozna Nie Nie, funkcje, ktére mozna aktywowaé | Data ostatniegj WCAG 2.1-2.5.1
aktywowac za pomoca gestu | Btad za pomoca gestu wielopunktowego, weryfikacji: 18-03- Gesty dotykowe
wielopunktowego, mozna tez | krytyczny nie mozna aktywowac za pomoca 2026 10:49:30
aktywowac za pomoca dotyku jednopunktowego np. mapa,
dotyku jednopunktowego? brak przycisku -/+.
Czy funkcje, ktére wymagaja | Nie Norma EN 301 549
symultanicznych dziatan sprawdzone V3.2.1(2021-03): 5.9

uzytkownika maja
alternatywe opartg o
pojedyncze dziatanie
uzytkownika?

Symultaniczne
dziatania uzytkownika




Czy dziatania wyzwalane Tak Aplikacja poprawnie realizuje Data ostatniej WCAG 2.1-2.5.2
przez dotyk jednopunktowy mechanizm anulowania wskazania weryfikacji: 17-03- Rezygnacja ze
moga by¢ anulowane? (kryterium 2.5.2). Aktywacja funkcji 2026 19:37:31 wskazania

(np. zatwierdzenie formularza czy

otwarcie listy wyboru) nastepuje

dopiero w momencie podniesienia

palca z ekranu. Jesli uzytkownik

dotknie elementu przypadkowo,

moze anulowaé dziatanie poprzez

przesuniecie palca poza obszar

przycisku przed jego puszczeniem.
Czy funkcjonalnosé, ktoéra Nie dotyczy Data ostatniej WCAG 2.1-2.5.4
mozna obstugiwac za weryfikacji: 17-03- Aktywowanie ruchem
pomoca ruchu urzadzenia 2026 19:38:03
lub ruchu uzytkownika,
mozna réwniez obstugiwac
za pomoca komponentow
interfejsu uzytkownika, a
reagowanie naruch mozna
wytgczy¢?
Czy kazda funkcja Nie Norma EN 301 549
identyfikacji lub kontroli sprawdzone V3.2.1 (2021-03): 5.3

aplikaciji, ktora opiera sie na
wykorzystaniu cech

biometrycznych uzytkownika,

Biometria




ma alternatywng metode

dostepu?

Czy w przypadku, kiedy Nie Norma EN 301 549
aplikacja obstuguje sprawdzone V3.2.1 (2021-03) : 5.7
mozliwos¢ wielokrotnego Ponowne wcisniecie
wpisywania znakéw przy klawisza
wydtuzonym wcisnieciu

klawisza, ustawienia

parametréw tej funkcji moga

by¢ zmieniane przez

uzytkownika?

Czy istnieje poprawnie Nie Aplikacja nie posiada obecnie Data ostatniej Ustawa z dnia 4
utworzona deklaracja Btad opublikowanej Deklaraciji weryfikacji: 18-03- kwietnia 2019 o
dostepnosci? krytyczny Dostepnosci zgodnej z wymogami 2026 10:49:46 dostepnosci cyfrowej

Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Niniejsze
badanie w narzedziu ADAM jest
prowadzone w celu zidentyfikowania
barier dostepnosci i przygotowania
wsadu merytorycznego do

sporzadzenia Deklaracji Dostepnosci.

stron internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotow
publicznych (Dz.U.
2019 poz. 848) art. 10




Czy wykryte btedy sa Nie Ustawa z dnia 4
poprawnie opisane w sprawdzone kwietnia 2019 o
deklaracji dostepnosci? dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych (Dz.U.
2019 poz. 848) art. 10
Czy dokumentacja aplikacji Nie Norma EN 301 549
opisuje funkcje utatwien sprawdzone V3.2.1 (2021-03):
dostepu i sposobich 12.1.1 Funkcje
wykorzystania? dostepnoscii
zgodnosci
Czy instrukcje, Sciezki i Nie Norma EN 301 549
procedury utatwien dostepu | sprawdzone V3.2.1 (2021-03): 5.2
opisane w dokumentacji sa Aktywowanie funkcji
prawidtowe? dostepnosci
Czy aplikacja poprawnie Nie Norma EN 301 549
wspotpracuje z systemowymi | sprawdzone V3.2.1 (2021-03):
funkcjami utatwien 11.6.2 Nieprzerwane
dostepnosci? dziatanie funkc;ji
dostepnosci
Czy dokumentacja produktu | Nie Norma EN 301 549
jest dostepna cyfrowo? sprawdzone V3.2.1 (2021-03):




12.1.2 Dostepnosc¢
dokumentaciji, 12.2.4

Dostepnosé
dokumentacji
Czy kazda ,,ustuga wsparcia” | Nie Norma EN 301 549
dostarcza informacji o sprawdzone V3.2.1 (2021-03):
funkcjach dostepnosci 12.2.2 Informacje o
opisanych w dokumentac;ji? funkcjach dostepnosci
i zgodnosci
Czy infolinia zaspokaja Nie Norma EN 301 549
potrzeby komunikacyjne sprawdzone V3.2.1 (2021-03):
0s6b niepetnosprawnych 12.2.3 Efektywna
bezposrednio lub poprzez komunikacja
ustuge posredniczacg?
Czy edytor tresci umozliwia Nie Norma EN 301 549
uzytkownikowi prawidtowo sprawdzone V3.2.1 (2021-03):
definiowac atrybuty 11.8.1 Technologia
dostepnosci? zawartosci, 11.8.2
Tworzenie dostepnej
zawartosci
Czy edytor tresci zapewnia Nie Norma EN 301 549
wsparcie w tworzeniu sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :

dostepnych tresci?

11.8.1 Technologia
zawartosci, 11.8.2




Tworzenie dostepnej
zawartosci

Czy tresci generowane przez | Nie Norma EN 301 549
narzedzia konwersji lub sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :
transformacji danych sa 11.8.1 Technologia
dostepne cyfrowo? zawartosci, 11.8.3
Zachowanie informaciji
o dostepnosci
podczas transformac;ji
Czy dla kazdego btedu Nie Norma EN 301 549
dostepnosci wykrytego przez | sprawdzone V3.2.1 (2021-03):
automatyczny lub 11.8.1 Technologia
potautomatyczny test zawartosci, 11.8.4
dostepnosci narzedzie do Naprawa
edycji zapewnia sugestie wspomagana
dotyczace korekty?
Czy istnieje przynajmniej Nie Norma EN 301 549
jeden szablon edytora, ktoéry | sprawdzone V3.2.1 (2021-03):
spetnia wymagania 11.8.1 Technologia
dostepnosci cyfrowej na zawartosci, 11.8.5
poziomie WCAG 2.1 AA? Szablony
Czy szablony dostepne Nie Norma EN 301 549
cyfrowo sg tatwe do sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :

zidentyfikowania?

11.8.1 Technologia




zawartosci, 11.8.5

Szablony
Czy funkcja rozmowy Nie Norma EN 301 549
gtosowej umozliwia sprawdzone V3.2.1 (2021-03) : 6.1
ustawienie zakresu Szerokosc¢ pasma
czestotliwosci dzwieku, sygnatu mowy
ktérego gérna granica wynosi
co najmniej 7000 Hz?
Czy aplikacja umozliwiajgca | Nie Norma EN 301 549
komunikacje gtosowa sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :
umozliwia tez komunikacje 6.2.1.1 Komunikacja
pisemng? RTT
Czy w aplikacji Nie Norma EN 301 549
umozliwiajgcej komunikacje | sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :
gtosowa i pisemna, oba tryby 6.2.1.2 Rdwnoczesna
moga byé uzywane komunikacja gtosowa i
jednoczesnie? tekstowa
Czy mozna jednoznacznie Nie Norma EN 301 549
zidentyfikowac poszczegolne | sprawdzone V3.2.1 (2021-03):

wiadomosci w komunikaciji
pisemnej?

6.2.2.1 Wyswietlacz
umozliwiajgcy
rozréznianie tekstu,
6.2.2.2 Mozliwos¢
programowego




okreslania kierunku
nadawania i odbioru,
6.2.2.3 Identyfikacja
mowcy

Czy dla kazdej aplikacji do Nie Norma EN 301 549

dwukierunkowej komunikacji | sprawdzone V3.2.1 (2021-03):

gtosowej wystepuje wizualny 6.2.2.4 Wizualny

wskaznik aktywnosci mowy? wskaznik audio
potgczonego z RTT,
6.5.5 Wizualny
wskaznik audio
potgczonego z wideo

Czy aplikacja do pisemnej Nie Norma EN 301 549

komunikacji w czasie sprawdzone V3.2.1 (2021-03):

rzeczywistym, ktéra moze 6.2.3

wchodzi¢ w interakcje z Interoperacyjnosc¢

innymi takimi aplikacjami

jestzgodnaz

obowiagzujacymi zasadami

interoperacyjnosci?

Czy w aplikaciji Nie Norma EN 301 549

umozliwiajgcej pisemna sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :

komunikacje w czasie
rzeczywistym, op6znienie
transmisji podstawowego

6.2.4 Reakcja na tekst
W czasie rzeczywistym




sygnatu wejsciowego wynosi
ponizej 500 ms?

Czy w aplikacji Nie Norma EN 301 549
telekomunikacyjnej sprawdzone V3.2.1 (2021-03): 6.3
identyfikacja rozméwcy ID dzwonigcego
inicjujgcego potaczenie jest

dostepna cyfrowo?

Czy w aplikacji do Nie Norma EN 301 549
dwukierunkowej komunikacji | sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :
gtosowej umozliwiajacej 6.5.6 Identyfikacja
identyfikacje rozméwcy jest mowcy podczas
mozliwos¢ przedstawienia tej komunikaciji za
identyfikacji uzytkownikom pomoca wideo (jezyka
jezyka migowego? migowego)

Czy z aplikacji do Nie Norma EN 301 549
dwukierunkowej komunikacji | sprawdzone V3.2.1 (2021-03): 6.4
zawierajgcej funkcje Alternatywa dla ustug
gtosowe, mozna z nich gtosowych

korzystaé bez koniecznosci

stuchania lub méwienia?

Czy w aplikacji do Nie Norma EN 301 549
dwukierunkowej komunikacji | sprawdzone V3.2.1 (2021-03) :

obstugujacej wideo w czasie

6.5.2 Rozdzielczosé,
6.5.3 Czestotliwos¢




rzeczywistym, jego jakos¢ wyswietlania klatek,
jest wystarczajgca? 6.5.4 Synchronizacja

dzwieku i obrazu

Zestawienie wynikow badania — Podsumowanie

Jest 101 pytan w badaniu petnym, uwzgledniajgcym zaréwno wymagania ustawowe jak i dodatkowe wymagania zawarte w Normie EN

301 549 oraz 68 pytan w badaniu zgodnosci z wymaganiami ustawowymi. Procenty wskazane ponizej odnoszg sie do liczby pytan w

zaleznosci od wybranego sposobu badania.

Liczba udzielonych odpowiedzi: 68
Liczba odpowiedzi pozytywnych (wymaganie spetnione): 15
Liczba odpowiedzi negatywnych (wymaganie niespetnione): 27
o Wtym:
= Btedow krytycznych: 7
= Btedow istotnych: 20
Liczba pytan z odpowiedzig "Nie dotyczy": 22

Liczba pytan na ktdre nie potrafiono udzieli¢ odpowiedzi: 4

Raport zostat utworzony przy uzyciu narzedzia Analizy Dostepnosci Aplikacji Mobilnych pod adresem www.a11y.mc.gov.pl




